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免责声明

 此文件由渤海银行股份有限公司（以下简称“渤海银行”、“银行”、“本行”）制备，未经独立验证。您在

投资前为了获得有关渤海银行更全面的信息，请参阅本行年度报告

 本材料中包含的信息截至本材料的出具日或本材料标注的时间，未来可能会出现变动，恕不另行通知。本材料

还包含有关渤海银行和相关行业发展的一些前瞻性陈述。这些前瞻性陈述均建立在若干假设的基础之上，存在

风险及不确定性。鉴于这些假定、风险和不确定性，本材料中所述的未来事宜、事件和情况有可能不会发生，

并且实际结果与前瞻性陈述中预期或暗示的结果可能存在重大不同甚至可能相反

 渤海银行提供本材料的唯一目的在于为您了解渤海银行2020年度业绩并视情况投资渤海银行股票提供参考。此

等信息不得用于任何其它目的。渤海银行并未对本材料信息的准确性及完整性作出任何明示或暗示的声明或保

证，不会对他人因使用或依赖本文件而引致的或在其他方面与之有关的任何错误、失实陈述或遗漏或任何直接

或间接损失承担任何责任
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银行概览

中国最年轻的全国性股份制商业银行，具有显著的后发优势

中国唯一一家外资银
行参与发起设立的全国性

股份制商业银行

中国银监会成立后，中国
商业银行现代经营管理理
念和专业监管思想相结合

的第一个成果

1/12
中国仅有的十二家全国性
股份制商业银行之一

“一旦选择，
终身相伴”

提供管家式的全方位金融
财资管理解决方案

 本行于2005年12月30日成立，总部设于天津市；是经过科学规划、精心设计、全新设立而来最年轻、高起点的全国性股份制商业银行

2

植根天津、立足京津冀、面向全国的战略布局

天津

香港

福建

台湾
广东广西

云南

贵州
湖南

江西4

浙江

江苏

安徽
湖北四川

河南

山东

河北

山西

甘肃

宁夏

内蒙古

辽宁

吉林

黑龙江

青海

新疆

西藏

海南

陕西

重庆

澳门

北京

上海

京津冀协同发展

粤港澳大湾区

长江经济带

渤海银行网点覆盖地区

渤海银行已经申请并获批网点地区

渤海银行即将申请网点地区

英国《银行家》杂志2020年全球银行1000强排名第133，相比2019年
提升45位

《信报财经新闻》“上市公司卓越大奖—主板新星奖”，是荣获该奖
项的四家上市企业中唯一一家银行机构

本行《定点帮扶工作扎实、成效显著》扶贫案例荣获“全国银行业助
力脱贫攻坚优秀组织典型案例”

在2020第三届银保合作发展（北京）高峰论坛上，荣获“金貔貅
奖”2020金牌银保成长力奖

《投资时报》联合标点财经研究院主办的“金禧奖”2020年度评选中，
荣获“金禧奖·2020优秀数字化银行”奖项

《每日经济新闻》主办的“2020中国金鼎奖”评选中，荣获“年度普
惠金融卓越贡献”与“年度金融科技进步”两个奖项



第一章

业绩回顾

3



5

净利润稳步增长

71
82 84

2018 2019 2020

（人民币亿元）

收入增速保持稳定，成本控制保持良好，盈利能力不断提升

收入增速保持稳定

(人民币亿元)

232
284

325

2018 2019 2020

净利息收益率与净利差持续提升

1.54%

2.22% 2.35%

1.46%

2.04%
2.18%

2018 2019 2020
净利息收益率 净利差

成本收入比控制良好

35.4%

29.5%
26.5%

2018 2019 2020

4
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(人民币亿元)

资产规模快速增长，存款规模同步提升

资产总额

客户贷款总额

10,345
11,169

13,935

2018 2019 2020

5,655

7,081

8,875

2018 2019 2020

(人民币亿元)

负债总额

(人民币亿元)

9,786 10,343

12,903

2018 2019 2020

客户存款总额

5,982 6,379
7,467

2018 2019 2020

(人民币亿元)

注：客户贷款总额、客户存款总额中不包括应计利息 5
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3.44% 3.34%

2.81%

2018 2019 2020

186.96% 187.73%

158.80%

2018 2019 2020

不良贷款率持续下降

数据来源：银行年报

1.84%

1.78% 1.77%

2018 2019 2020

资产质量指标保持稳定，拨备水平充足

拨备计提充足

逾期贷款余额比例稳中有降

2.43%

3.06%
2.78%

2018 2019 2020

6

不良率稳中有降，拨备覆盖率和拨贷比维持较高水平。受新冠疫情暴发带来的不确定性影响，本行主动加大了信贷和非信贷资产的

拨备计提力度及不良资产核销处置

150%
2.5%
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资本充足率持续稳定，资本结构更加均衡

客户存款总额

8.61% 8.06%
8.88%8.61%

10.63% 11.01%
11.77%

13.07%
12.08%

2018 2019 2020

核心一级资本充足率 一级资本充足率 资本充足率

资本结构更加均衡

资本充足率保持稳健

557 626
831

200

200

205

189

101

2018 2019 2020

核心一级资本净额 其他一级资本 二级资本

(人民币亿元)

风险加权资产增长稳定

6,472
7,764

9,361

2018 2019 2020

(人民币亿元)
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公司银行业务稳健发展，客户建设有序推进

公司类贷款和垫款总额1

3,976 
4,746 

5,772 

2018 2019 2020

(人民币亿元)

公司类存款总额2

(人民币亿元)

5,634 5,858 
6,448 

2018 2019 2020

公司银行客户数量显著增长

46,447 

63,775 

19,389 

35,992 

3,562 7,194 

2019 2020

全量客户 有效客户 授信客户(户)

公司银行业务收入稳步增长

120 125 
139 

2018 2019 2020

(人民币亿元)

有效客户覆盖率
56.44%

有效客户覆盖率
41.74%

9

报告期内，公司银行业务牢牢把握金融服务国家发展战略的根本宗旨，提升服务实体经济质效，各项业务经营保持稳健发展

注：1.公司类贷款和垫款总额含公司贷款及票据贴现。
2.公司类存款总额含活期存款、定期存款、保证金存款、财政存款、汇出汇款及应解汇款等。
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 2020年末实现国际结算量约521.6亿美元，同比增长72.94%；
交易银行中间业务收入9.6亿元，同比增长20.44%

 三项表外业务（银承、信用证、保函）年末余额2,787.6亿元，
同比增长8.34%

8.0 
9.6 

2019 2020

(人民币亿元)

公司银行多种业务稳中有进

小微企业贷款总额稳步增长

(人民币亿元)

1,192 1,209 
1,363 

2018 2019 2020

资产托管业务稳中求进交易银行业务稳中有进

贯彻落实中央要求，加大普惠金融贷款力度

 期末普惠金融贷款余额约431.7亿元，比上年末增长195.35%；
普惠金融贷款客户8.75万户，比上年新增7.16万户

10

302 

522 

2019 2020

(亿美元)

146 

432 

2019 2020

1.6 

8.8 

2019 2020

(人民币亿元) (万户)

国际结算量 交易银行中间业务收入

普惠金融贷款余额 普惠金融贷款客户数量

2020年末托管及外包业务规模

托管及外包业务收入

27家托管银行中托管资产排名第

27家托管银行中托管费收入排名第

拥有 大类 个产品

位

位
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零售业务快速发展，零售转型战略初见成效

个人贷款总额持续增长

1,678 

2,334 

3,104 

2018 2019 2020

(人民币亿元)

个人存款余额快速增长

(人民币亿元)

348 

521

1,019 

2018 2019 2020

零售银行业务收入快速增长

34 

55 

86 

2018 2019 2020

(人民币亿元)

零售银行业务收入占比不断提升

14.7 

19.3 

26.5 

2018 2019 2020

(%)

11
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(人民币亿元)(万户)

零售业务快速发展，零售转型战略初见成效(续)

客户发展与客户体验 信用卡业务

 积极发展线上获客、生态获客和场景获客营销模式；积极打
造线上化、智能化、无接触、有温度的服务模式，有效提升
客户使用体验

 截止2020年末，全行个人客户达到约782.9万户，比年初增
加约336.9万户

 牢牢立足“做客户首选的分期信用卡”的专业定位，持续巩
固分期为主的信用卡产品特色，不断拓展和优化分期业务场
景

 截至2020年末，信用卡新增发卡26.98万张，累计发行51.09
万张，当年累计交易额117.98亿元，同比增长29.98%

12

446 

783 

2019 2020

91 

118 

2019 2020

 荣获中国银行业协会“2019年度中国最佳财富管理银
行”、“最佳固定收益投资”、“突出贡献奖”

 中证金牛主办的第八届金牛资产管理论坛上，荣获
“2019年度金牛理财银行”，连续六年蝉联“金牛奖”

 《上海证券报》举办的第十一届“金理财”奖评选中，“浩
瀚理财”品牌荣获“金理财”年度银行财富管理品牌卓越奖

个人客户数量 信用卡累计交易额
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金融市场业务深化转型，服务能力显著提升

资管业务

• 主动适应资管新规及配套政策要求，
积极推动资管业务转型

• 截至2020年底，理财产品余额
2,131.74亿元，大类资产配置结构持
续优化，标准化资产在理财资产中占
比持续提升（年末达58.13%），非
标资产余额和占比持续下降

利率债承分销

• 国债、政策性金融债承销、分销取得
优异成绩

• 2020年承销记账式国债396.5亿元；
承销政策性金融债511.5亿元

• 荣获2020年农发债“优秀承销商
奖”“最佳全国性商业银行奖”

总行自营投资

• 在较低资源占用、零风险的前提下对
全行规模与营收的增长做出贡献

• 2020年全年新叙做自营投资业务
224.21亿元，总行自营投资余额
464.06亿元

外汇市场
交易

债券做市
交易

利率衍生
产品交易

多措并举拓展同业负债渠道

成功跻身外币货币市场20强行列

荣获银行间本币市场活跃交易商

成功跻身公开市场业务一级交易商行列

金融市场交易业务实力显著提升

 现券交易额约1.6万亿

 在中国债券信息网公布的债券交割量
排名中位列61位

 累计开展利率互
换交易约152.8
亿元

 成为取得交易中
心利率期权业务
资质的首批机构
之一

 积极活跃外币货币交易，树立渤海银行外币
品牌

 2020年度中国外汇交易中心评选为银行间外
币货币市场20强

13
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加速金融科技创新，打造科技生态型银行

机制
健全创新组织
架构，完善创
新联动机制

队伍
推动产品经
理队伍建设，
加强产品生
命周期管理

激励
建立健全激励
机制，调动全
员创新积极性

产品
构建企业级
产品目录，
形成产品全
景视图

2020年度科技创新阶段性成果

14

加速平台金融赋能，完善生态银行
体系

 推进平台账户体系标准模式建设及输出

 丰富B2C业务功能模块，打造线上智慧
物业平台，优化推出诚意金2.0产品

 推出企业钱包移动支付产品，推出渤商
赢2.0模式

加快线上门户建设，持
续丰富场景服务内容

 推进移动门户建设，以服
务客户为核心

 加速手机银行、个人网银
新产品功能开发

 提升微信公众平台经营能
力，拉动粉丝用户群显著
增长

拓展代付代发业务，提升支付结算
服务能力

 新建银联代收及鉴权通道，打通电子账
户“最后一公里”

 加快代收付系统通道建设，持续完善支
付结算体系

 完善结算宝行业代付功能及代付业务模
式，上线智慧代发业务

科技生态
银行
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积极实施各类创新实践，全方位改善客户体验

15

 开拓跨境电商合作，本行以菜鸟跨境
电商生态合作业务为突破口，成为菜
鸟此场景国内唯一合作伙伴

 2020 年共办理70余笔业务，为31家跨
境电商平台提供折合人民币1 亿元的
自动化融资

智能银行：高度自动化的业务体验

金融科技创新

改善客户体验

数据资产化：专属体验的敏捷
组装之道

替代性数据：最具威力的体验
创新金矿

突破性体验：生态连接的创新主线虚拟支行：更加触手可及的银行
服务

 开展“医保贷”，充分利用医保
数据，实现信用贷款创新

 “医保贷”推出提高了公司对特
色化金融需求的响应速度，做到
应贷尽贷、能贷快贷，同时最大
化降低融资成本

 新增“抗疫勇士贷”，面向特殊
群体，充分体现了数据中台价值
敏捷的特征

 运用LR、GBM、Random Forest
、KNN 等机器学习算法模型，构
建信贷违约行为预测模型

 开展医保电子凭证创新项目
 G 端积极参与医保基金结算、定期存款
的竞争，提高存款规模

 B 端抓住医改机遇，为一二级医院、连
锁药店提供现金管理、清算机具、医保
贷等综合服务

 虚拟支行提供支付结算、资金存管、
财富增值等多项金融服务

 与差旅平台、互联网教育、医疗、便
民服务等领域展开跨界联合

 2019年至今已积累了3000万具备互联
网消费特征的潜在客户
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先进的风险管理理念和完善的风控体系巩固资产质量优势

信用风险 市场风险 操作风险流动性风险

战略风险 声誉风险
国别风险及
其他风险

信息科技风险

通过大数据、人工智能、区块
链、云计算、5G技术等，实现
风险资产预警全面化及线上化

中国年度风险数据与分析技术实施大奖

渣打银行
优秀的基因

根据中国经济特点等因素
不断完善、改进、提升

全面、主动、敏捷、到位
的风险管理理念

构建了“立体防御、数据支
撑、运营集中、响应实时”的

数据安全运营体系

秉承“全面、主动、敏捷、到位”的风险管理理念

「精准、自动、实时」的数字化风控能力逐步增强

风控平台
云计算大数据

机器学习人行征信

线上
零售

线下
零售

反欺诈

生物识别

信用评估

授信

定价
有机结合人工经验和数据驱动的风控策略，弥补对新欺诈线索等
潜在风险点认知不足的缺陷，通过实现两者的有机结合，2020年
共挖掘新欺诈类型案件178件

90天及180天以上逾期率呈下降趋势，风控成效显著

1.83%
1.56% 1.58%1.70%

1.41% 1.40%

2018 2019 2020
逾期90天以上贷款余额占比 逾期180天以上贷款余额占比

2020年度，本行通过现金清收、呆账核销、批量转让、破产重整
等多种方式共处置不良资产111.98亿元，较2019年处置额增长
143%，不良资产处置有序有力，有效化解存量风险

16
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本行的发展战略

本行以成为最佳体验的现代财资管家为战略愿景，致力于为客户提供有温度的综合金融服务方案，为股东创造持续
稳健的价值，为员工打造最适宜的发展平台，坚持以客户为中心，着重从客户、产品、渠道、风控、国际化、企业
组织架构和文化六个方面加强战略执行，坚持全面向零售银行、交易银行转型，持续推进渤海银行高质量发展

2

4

6

1

3

5

持续优化客户体验，以匠心精神塑造“财资管家”品牌

持续推进全渠道布局，完善生态银行服务体系建设

持续丰富产品谱系，不断提升全方位、管家式金融服务能力

坚持“全面、主动、敏捷、到位”的风险管理理念，完善“集中、垂直、独立、制
衡、融入”的风险管理体系，进一步提升风险管理能力

坚持国际化发展路径，稳步推进跨境金融服务生态布局

持续完善精益化的管理模式、企业文化和人才队伍，以高质、高效的经营管理体系
为客户提供最佳体验

18



附录

财务数据
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资产负债表概要

于12月31日
2018年 2019年 2020年

(人民币亿元) 金额 占总额百分比 金额 占总额百分比 金额 占总额百分比

资产

发放贷款和垫款净额 5,480.2 53.0% 6,872.8 61.5% 8,671.2 62.2%
金融投资净额 3,129.6 30.3% 3,003.1 26.9% 3,759.3 27.0%
现金及存放央行款项 1,232.5 11.9% 930.1 8.3% 965.5 6.9%
存放同业及其他金融机构
款项

259.2 2.5% 140.5 1.3% 278.1 2.0%

拆出资金及买入返售 126.3 1.2% 62.6 0.6% 60.6 0.4%
衍生金融资产 3.9 0.0% 1.6 0.0% 2.3 0.0%
对联营公司投资 0.5 0.0% - - - -
物业及设备 39.2 0.4% 38.0 0.3% 36.3 0.3%
递延所得税资产 50.7 0.5% 63.7 0.6% 86.6 0.6%
其他资产1 22.4 0.2% 56.9 0.5% 75.3 0.6%
总资产 10,344.5 100.0% 11,169.3 100.0% 13,935.2 100.0%
负债

吸收存款 6,067.0 62.0% 6,477.6 62.6% 7,582.4 58.8%
同业及其他金融机构存放
款项

695.9 7.1% 785.5 7.6% 1,302.7 10.1%

拆入资金 195.3 2.0% 215.0 2.1% 319.2 2.5%
卖出回购金融资产 223.6 2.3% 230.7 2.2% 524.1 4.1%
衍生金融负债 1.4 0.0% 1.7 0.0% 5.3 0.0%
已发行债券 2,186.8 22.3% 1,966.0 19.0% 2,251.5 17.4%
向中央银行借款 286.0 2.9% 469.1 4.5% 715.9 5.5%
应交所得税 4.0 0.0% 18.9 0.2% 24.9 0.2%
其他负债2 125.9 1.4% 178.4 1.8% 176.8 1.4%
总负债 9,785.9 100.0% 10,342.9 100.0% 12,902.8 100.0%
总权益 558.6 826.4 1,032.4
总负债及权益 10,344.5 11,169.3 13,935.2
注：
1. 主要包括使用权资产、应收利息和土地使用权等。
2. 主要包括代收代付款项、应付职工薪酬和租赁负债等。 20
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损益表概要

截至12月31日止年度

(人民币亿元) 2018年 2019年 2020年 2018-2020
年均复合增长率

利息收入 447.2 516.0 599.1 

利息支出 (294.9) (285.8) (314.3)

净利息收入 152.3 230.2 284.8 36.7% 

手续费及佣金收入 71.3 53.2 52.0 

手续费及佣金支出 (7.7) (12.1) (23.0)

手续费及佣金净收入 63.6 41.1 29.0 (32.5%)

交易(亏损)/收益净额 (4.9) 2.0 0.4 

投资证券所得收益净额 19.8 9.6 10.0 

其他营业收入 1.3 0.9 0.7

营业收入 232.1 283.8 324.9 18.3% 

营业支出 (86.8) (88.6) (91.8)

资产减值损失 (65.0) (95.7) (132.2)

应占联营公司利润/(亏损) 0.0 (0.5) -

税前利润 80.3 99.0 100.9 12.1% 

所得税 (9.5) (17.1) (16.5)

净利润 70.8 81.9 84.4 9.2% 

21
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主要财务指标

注：
1. 按期内归属于本行普通股股东的净利润除以期初及期末的总资产平均余额计算。
2. 按中国证监会颁布的《公开发行证券的公司信息披露编报规则第9号-净资产收益率和每股收益的计算及披露（2010年修订）》计算。在计算加权平均净资产收益率时，加权平均净资产需扣除无固定

期限资本债券的影响。
3. 按总生息资产平均收益率与总付息负债平均付息率的差额计算。
4. 按净利息收入除以总生息资产平均余额计算。
5. 按营业支出（不包括税金及附加等）除以营业收入计算。

截至12月31日止年度

（%） 2018年 2019年 2020 年

盈利水平指标

归属于本行普通股股东的平均总资产收益率1 0.70% 0.76% 0.60%
归属于本行普通股股东的加权平均净资产收
益率2 13.59% 13.71% 10.68%

净利差3 1.46% 2.04% 2.18%

净利息收益率4 1.54% 2.22% 2.35%

成本收入比率5 35.40% 29.50% 26.52%

资本充足指标

核心一级资本充足率 8.61% 8.06% 8.88%

一级资本充足率 8.61% 10.63% 11.01%

资本充足率 11.77% 13.07% 12.08%

资产质量指标

不良贷款率 1.84% 1.78% 1.77%

拨备覆盖率 186.96% 187.73% 158.80%

贷款拨备率 3.44% 3.34% 2.81%

22
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